
凱基投顧為提供身心障礙者金融友善服務，並提升服務品質，本公司已提供各種金融友善服

務措施如下，歡迎多加利用。 

一﹑環境 

1. 室外通路設有「無障礙坡道及扶手」 

2. 一樓設有「無障礙廁所」 

二、溝通及服務 

如需臨櫃服務或其他協助，請於營業時間 09:00-17:00 撥打 02-2181-8000，將有專人為您

服務。 

三. 客服信箱(kgisia@kgi.com) 

如有任何意見或問題可至客服信箱留下您的訊息及聯絡方式，將有專人與您聯繫。 


